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1" Обшtие положения

i. Настояtт]ее Положеtlие разработано в соответствии со ст.45 Федерального закона

N9273-ФЗ от 29"|2.2012 (Об trбразовании в Российской Феi]ерации) в редакции от 25 Itюля

2022 года, Трудовым и Граж2lаяским Кодексом Российской Федерации, Уставоп.t

дошкольного образt_lвате.пьного уf{р9ж"цения.
2. fiaHHoe Полоlкение устанавливает порядок создания. организации работь1, принятия

решенийt Комиссии по урег}пированиIо споров (далее - Комиссия), определяет ее

коh,{петенt{ию и деятельность, права и обязанности членов Кошtиссии, а также

делошроизводствtl fulуниципального дошкольного образовательного учреждения детскллй сад
с" Зобнино (МДОУ детский сад с. Зоблrино) (далее - ДОУ).
З. Комиссия создается в цеjтях урегупированIля разногласий меiклу участЕикаN,{и
образовательных отноrшений ДОУ по воIIросам реаrrизации права на образование, в том
числе в случаях возникновеItLIя конфликта интересов педагогического работнлка.
применения локальньгх нормативных актов.
4. Участниками обр;вовательньIх отношениri в fiOY являются: родите-ци (законные
представители) воспитанников, восlIитанники, педагогические работники ,| их
шредставители. администрация fl О}'"

5. Комиссия в своей деятельности руководств.yется Конституцией Российской Федерации,
Федеральным законом N! 27З-ФЗ "Об образовании в Российской Федерацииl'от 29.12"2012l
Конвенцией о правах ребенка, Уставом и Правилами внутреннег0 трудовOго распорядка. а
также другими локальнымр1 нормативными актами,ЩОY настоящим Положением.

б. Комиссия яR,цяется первичным органом по рассмотрению конфликтных ситlzаций в

доу,
7. В своей деятельности Комиссия по урегулированию споров между участl{иками
образоватеJIы{ых отношений доJl}кна tlбgспечиватъ соблюдение прав личности.

8. Члены Комиссии осуrдеств.цяк)т свою деятельность на безвозмездной основе.

2. Порядок избрания и состав Комиссии

1. Коплиссия по урегулироваЕию c}JopoB между участниками образова:,ельнъD( отноrrrений
в ýОУ состоит из раtsного чиела родителей (законных шредставителей) восIIитаЕников (З

чел.) и рабоlников {ОУ (З чел.)
2. Избранныпли в состав ко]ltиссии по урегулированию споров \{ежду участнI,IкаL{и
образовательных отнtlшений от работников детскоI"о сада считаются кандидатуры.
получ}tвшие большинство голосов на Общетu собрании работников flOY.
З. Избранными в состав комиссии шо },регулированию споров от родите;rей (законньlх
представителей) вOспитанников ДOУ считаiотся кандидаты" получивIIJие большинство
го:lIосов на обrl{ешт родительском собрании.
4. Утверждение членOв комиссии и назначение ее председателя оформляrотся шриказо},{ по

/{ОУ. Комиссия из своего состава избlrрает прелседателя. заместителя и секретаря.
5. Руковолство Комиссией осушlеств-цяет председатель Комиссии. Секретарь Комиссии
ведет г{ротоколы заселаний Коьтиссирl лс урегулированию спOров, которые храЕится в fiO}r
три года.

6. ГIредсе;]ате;ll, кс)миссии и секретарь вьтбираются из чл{сла чjIенов комиссии
большинством голосOв tIyTeM открытого голосован!Iя в рамках шроведения первоIо

заседанш{ комиссирI.

7, Срок полтrомо.плй комисс:ии {то урегушрованию споров составляет 1 год.
8. fiосрочное прекраIдение полномочий члеrrа комиссии осуществпяется:

. ца оснOвании личнOго:заяRленLlя чJIена коL{иссии об исключении его }tз состава
комиссии;

. по требованию не ]\{енее 2/З членов комиссIlи, выраженI{оN{у в письме}{ной форме:
. в сл}.чае отчиспения (выбытия) лтз детског0 сада восrrитаI]ника, родителем (законныlчI

представителем) которого является lljleн кол,{иссии;



, ,j случае увольнения работника - ч-,T ена коN{иссlIи,

9. В случае досрочного прекращения полномсlчий члена Комиссии R ее сос,гав избирается

новый представителЬ оТ сOответстВу9щеI"{ категории участников обраЗоВilТеJ''IънЫХ

отношениi-r.
10. Первое заседаl]ие Комиссрrрt ПРОВО;lИТся в течение трех рабочlтх дней с N{oMeHTa

утвержлешия состава комиссии по урегlпированию споров в ЩО}',

З. КопrпетенцItя Ко*rиссии

1. В копспетенцию Комиссии вхt]дит рассý{отрение след}юrrlих вопрOсов:

. во:]никновение разног-цасилi шо реализации праtsа на образование мехtду

учас ],яиками образоватепьцых отноrленилi;

. RозFIикновеI{ие rtонфликта i4нTepecoB между шедагогическими работниками ЩOУ
и иныl\{и у частFIикаý,I и о бр азовательньlх отно rrrений ;

с lтриl.tенениr{.покальriьж нормаIивных актов ДОУ в части, проти]]ореT ап]ей

реалрIзаr{и!I права ва образrэвание;
. рассNtотрение жалобы педагогическOго работника детскOго сада о применении к

HеMY дI-{сци пли}Iарного взьiска}I ия;

. расс]ý,{отрение обрашенияt педагогических работников fioy о нЕLqичии или об

отсутств1,1и конфликта интересов l

о Еарушения педагогиLIеским}I рабо-гникаь.rи норм профессиrlнапьной этI]ки

педагогIlческого работника /{ОУ.

4. fiеятельЕость комиссии

1. Комиссия по .Yрег!хированик) {;пOров ý'тежцу участникамt,i образоваI,е-цьных отношений

собирается в сл_учае возникнOвения конфликтнt-lлi ситуации в Доч ес;1и стороны

с амостоятельн о не урег.v.ilироваiи разн i)пrас ия.

2. Решение о проведении заседания ко\,{иссии приниLfается ее lIредседателеý{ на

основании обращения (rкалобы, заявjlеI{ия. предлояtеttия) }-IIастника образовагеJ]ьfiьш

отношениli r{e пOзднее 7 ка-чендарных;шей с момента постуIIления такого обрашения.

з. Заявt-ттель может обратиться в Кirптиссию в десятидневный срок со дня вOзI{икновенля

конфликтной ситуации и нарушения его прав.
4. ()брашение подается в письменной форме. В обращении _Yказывается:

" фамиллrя. IlN{я. отчество jIица, подавшего сlбрашеллие:
. lIочтовыЙ адрес" псl кOторо]\{у дол;кно быть направлеiIо реше}Iие Копrиссl,tи;

о коl{кретные факгы и события. нарупrllвlltие права }частников образоваIельных

отноrrtений,
, вреN{я и место их соверш{еЕl{я;
. личная подш{сь и джа.

5, к обраrцениiо могут быть лриложены док}ъ{еfiты иJIи ИНЫе МаТеРИаЛЫ

под1вер}цдающие указанные нарVшения. АнонимI{ые обрапдения Комрtссиеt1 не

рассл.{аrриваю,гся.
6. Обрашеiлие регистрируется cekptrTapeM Комиссiли R журнапе рег}Iстрации поступивших

обраlttеrrий.
7. Ко,r,tиссия по урег,члированик) cllopoB междУ участниками образоватеjlьньIх от,нопrений

ýОУ В соотве1стВи?I с шолученньi]\{ заявjтениеN{, зас;rушIав мнения обеих сторон, прини\,Iае,r

реш ение об урегулирOваIlии ко н фликтirой сит.yацi,r и.

в. Конфликтная ситуация рассматрrIвается в пррrсYтствии заяtsитеJIя и ответчика. 1{оь,{иссия

имеет право вы:зываrь на заседания с]Rидете-пей конфликта. приглашать

спеIlиаIистов (ледаl'ога-психо-rIога). есплt они не являIотся членами коr,lиссии.

9. Работа Коь,tиссии ос|эормляется протоколамLi, которые подписываются председаtелем

комиссии и ceкpeTapel.t.



10. Лицо. Еаправившее в Коьтиссию t,6pairleнr]e, Bt]paBe tIрисутстtsOвагь при рассп{отренl{и
этого обращения на заседании кl}л,{р{ссиlт. Лица,.Iьи действия обrкал\rются в обрашеЕии. также
впраRе прIjс\,тствовать }{а заседаниLI Кодциссии и давать пояснения,
1 1. /,{ля объективноr,о и всестороннего рассмотреIrия обращений Комиссия вправе
приглашать на заседания и зас.]1ушивать иных участников образовате-цьных отношений.

F{еявlса данных лиц на заседание коNlиссиli rто урег)пированию споров в ЩОУ либо
неL{отивированный tl-[каз от показаний не явJIяются 1,Iре]lя,l]ствие}t д"rIя расс},1отрсния
обраlдеlrия по суtцествy
|2. ltомиссия отказывает в }цов:Iетв{)рении жалобы на н;рyшен}lе прав заJIвI.Iте-ця. если
посчитает хtалоб,ч необоснованноiт. не выявит факты указанных t*арушенttй. не установит
причинно-следс,лзенt{}:ю сtsязь ýIежду Iiоведением лит{а, дейrс:твия KoTopol,o обхсалую,гся. ll
нар}цлением гIрав -IIицаi подавшего жалtlСrу или егa) законнOго представитеllя.

5. Порядок принятия решений Комиссиrr

l. Комиссия п() урег_yлированию споров в flOY принимает решеFrия не позднее тридцrшr.r
календарных дней с [lол{ента поступления обращения.
2. Реrпение комиссии принимается б(_}льшIинством гохосов и фиксируется 1] {lротоколе
заседания комиссии.
З. Заседание Комиссии по урег.yлирOванию споров считается правомочныful. ес-ци на нем
шриL]\rгствOвtlло не N{eIlс,е З/4 членов KorIlrcсиl.l.

4. Кол,tиссия rlрIlни},{ает реIrIение простым бо:rьшинством гojlocoв. ч_rtенов-

прис,чтств}тощих на заседан ии Комиссии.

5. При реrшении Bol1pocoB каждый ч"пен Комиссии иý{еет одIlн голос. В с"пучае равенства
I,oJIo со в решак)rци\,{ яв,]1яется I оло с пре,цс едателя Коми ссии.
6. При чстановлени}l фактов нарyшения прав участников образовztте-цьнъIх отношеirий"
ко}{иссия rrрин}rмает решение" направJ]aнное на tsосстановление нарушеЕньIх прав" I-Ia лиu.
допyстивших нарушlеflие прав воспитаilников. родителей (законных
представителей) ле,тей. а Taкxte работников детского сада комиссия во:злагает обя:заннOсти псl

устране}{ию выявленных нарушrенrтй pr (лrли) недол},щению нарушений в бltуrшел,r.
7, Ес:rи наруlпения прав yчастников образовательttьlх отношений возникли вслелствие
принятliя решения де]]ски\{ садом. в то\{ LIисле вследствие издff{liя лока.l1ь}lоl,о нормативного
акта. ко},Iиссия приниN{ает рец]ение об сlт]\,{ене /JаннOго решения ДОУ (локzьтънсrго
нOрмативl{оr,о акта) и ) казывает срок исl]о-цнения решения.
8, Комиссрlя отказывает в удовлетворенI{и rrсаrлобьт на нарушен}iе шрав заявите,чя, ecjTtr{

посчитает жа,чобу нсобоснованной. не tsьuIвиl, t}акты указанЕого наруrI]ения, не установит
lIричинно-следствеIIi{yiо сRязь мея{ду ловедениеl,{ лица. деI"{ствия которого обrка:тl.tотся и
нарупlения прав лица. подавIIIегI] заявлеt]ие или его законного представиl]еjrя.
9. ГIротокол заседат{ия Коп,tиссии составляется не позднее 0дного рабочеt о днrt llocлe
проtsедения :Jаселания и подписывается всеr{и прис_yтствуIощим}t члеIIаN{и Комиссии. ts
протокоjlе указывается инфорлтапия о l{ecTe. времени засеjIаIlия Комиссии, lIицах
присутствуюrцих на заседаниlt Коlrиссl{и, повестке дня заседанищ RоIIросах, постаtsj]енtлых
на го-rIосоваtIие и итоги гоjIосования по ним. принятоr,I решении.
10, Протокол составrяется в 2-х экзе},IIт.цярах, один из которых в течение дв}х рабочl,iх
дней передается Заяви,rелю, лругой - остается в Комиссии. I1o гiисьý.{е}{ноNi! заявJlенllю
участников образовательньlх отношений" приниlчIавlIIих }f,lастие в рассмотрении спOра.
выJ.ас гся копIlя протокола заселанIIя Кtlrlиссllи.
1 i, Реrпение пtl расс.\{аIриваемоN{.y вOпросу до заяви,Iеju{ доводит предOедатель Kor.rrlcclail
ло )рег}лированию спOров в {()У или его заN,Iеститель в ycTttoii или писIэменной форме.

Заявитель расписывается в }Itурнале регистрации в пол,vчении решения псl его
заявлению.

Жlrрнал регистрацрrи заявлений дtl;rяtен быть лрон\мерован. прошil.yрова}I и хра}iilться
в Hol,leнlcjlarype дел ДО}1

12. Решение Коь{иссирi офорruлякэтся шротокопом.



1З" ilo требованиttl заявр{теля реil;ение кOмиссии по урегушрOваник) спорO}з ,\{еждy

УЧаСтниками образовате-г{ьных отношениЙ может быть выдано ему ts писъх,{еi{но1\{ виде,
14, РеШеНие Колтиссии является обязательным для tsсех участников образовilтельных
ОТНОШениЙ fiОУ и подJIежит испоJIнениIо в cpoкll. предусмотренн},Iе указанным решением.
15. Решение Ксlмиссии N,Iожет быт,ь обrrtацовано в чс,IановлеЕноN,{ законодательствON,f
Российской Федерациi,i порядке.
16. Копlиссия }le иýtеет права paзllartIaтb поступаюlшуrо инфорN{ацию, Комиссlля Hecel
oTBeтcTBeHHocTb за разлlашеЕие информациИ в соответствиИ с действ1,}оrциh,{
закOнодательствоh{ Российской Федераl lии.

6. Права и обязанности членов комиссии

1. Комиссия вправе приглашать на :jаседанt4я:l4 засjlyшивiiтъ ).частников образовательных
отllошений, имеюIцих отношIение к фактам и событиям. _yказанньrм в обраrцении. а так}ке
залрашI,tваI,ь необходипIые докчмен],ьi и материаrlы дJ,lя объективного и всестороltнего
рассмотрения обраrтдеI:.ия. Неявка ука:}анных лиц на :}аселание Комисслtи либо их отказ tl.г

дачи лояснений. док\меltтов и матер[{алов I{e являются ilреш{тствиеý{ для рассмотрения
обраtцения или информации по существу.

2. Коlrис:сия обязана рассN{аrривать обрашение и шриниN{ать решение ts сроки
установленные настс)яшlиN{ llолоrкение\1. в соответствиlл с лействуюlци\,{ законодатеJlьством
Российской Федерации,

з, Членьiкомиссииобязаны:

' ЛИЧttо присутствовать на заседании Комrтссии. отсyтствие на заседании Комиссии
допускается только llo увахtительнсlй прлlчине в соответствL{и с законOдательством
Российской Федерации;

' ПРИНИL.{атъ активное ,ччастие в расс\fотреFlии поданного обраtцения в письменноit
форме;

' 1IРИНИМаТЬ К Рассмотрению заявлеFIия любого ччаст,ника образовательного процесса
при несогласии с решениеN{ илr-r действием адл,{инрrстрации. восIIитателя" родителя (законного
l Iредставителя) восIlитанников ;

" ДаВаrЬ ОбОонованныЙ ответ заявите-цIо в устноЙ или шисьлrенной форл,те в
сOответс,tвии с по}келанием заявI.1теля:

' ПРИНИмать решеяие в Yстано]]ленные сроки: есJlи не оговорены дополнитеJIьные
сроки paccмt)TpcH и я обраtшсн Ilя:

о lIодfIисыватъ протоколы заселаний Комl{ссии:
. строго соблrодать данн()е Псlлtlхtение:

' НаПРаВЛЯТЬ Реше}ше Комиссии по }?ег}лированию конфлttктов и спорOв Заявителlо в
уст,ановленные сроки.

4. ЧЛены ко},{иссии по урегуjтиtr]ованию споров N4е)Iцу ,ччастникаN{лl образоваr,еJIьI]iых
отнопlений ýОУ имеют право:
i ЗаПРашивать дополнительную самостоятеjIь}лого изучения вопроса 0т адN,IlltlистраI]ии
ДоУ;

' принимать ре1-1lение по заявjIеi{ному Bol1pocy открытыN{ голосованием;
' Рекомендовагь приостаI{ав-qив;tть иJIи отNIеня,rь pal{ee принятое реш9ние на
ОСЦОван}lи шроведенного и:],yчеýия вопрOса при соI,rасии конфликтуюlцих cTopo}r.
. рекоN{ендоtsать изN.lенеI{ия в лOкаjIьных актах ДоУ с це-iIью деп,{ократизации oclloв
УПРаВЛеНИЯ fiOY иЛи расширения прав \,частнлIко1] образовательного прOцесса;
' На ПОЛУЧеНИе НеОбходимъiх консультациЙ различ}Iых специацистов и у{режденийr по
Bol1pocaМ, отнOсяiци]!{сЯ К комIIетеЕILlиИ ко},.1иссиИ пО урегулированию споров N{ехtду

участниками образовательньlх отноrшений.
6.5, Члены Коlrиссии прLI ос}iществлеI{ии своих прав и рIспол}{ении обязанностеii

должны действоваrь в интересах образовательной организации и уqастников
образовztтельных отrr0шений- осчIiiествлять свои rlpaвa, исшол}Iятъ обязаннос,ти
добросовестно и раз1ъfно.



6. ГIрецселатель коhlиссии и.ь,lее],rrраво обрати,гься за помошъю к заведyюlцел,{у ДОУ для
разрешения особо острых конфликтов"

7 " ПРеДСе.,fаТель и члены комиссии не имеют права разглаIIIать постушающ}то к I{ип,I

ИНфОРмачию. Комиссия несет персо}Iаjlьнrlю ответственносlъ за пр}lнятие решенlлй,
8. Члены Кошrиссиtr нес},т ответственность перед fiOY за убытки, причиненные fiОУ i{x
виновнь]ми действиями (бездействием), еслLl иные основаЕIия и размер oTBeTcTBeItHocTи не
ycTal{ овлены федеральными законаýlи.

7" fi елопроизводство Комиссии

1. ffОкlментация Кошtиссии по уреrупLIрованию споров в ЩОУ выделяеl,ся в отделъное
делопроизводство fiOY

2. Заселание и решение Комиссии оформляются протоколом.
З. Обрашения (жалобы. заявления. предложения) участников образоватеjIъньIх отношений.
а также докуN{енты. способствуюIliие рассмотрению споров. протоколы, сOставлеr{ные в холе
заседаний Комиссии, хранятся }1е менее чем З года.
4. }К,vрнал регистрации заявлеItий должен бьтть пронумерован, прошнурOван и храниться
в н0},{еЕклац/ре дел ДOУ

8. Заключltтельные положения
1. tr{астоящее Полсlжение о коý{иссt{и по урегчллIроваI{ию спорOв яR_IIr{ется локаj]ьным
HopN{;ilI{BHbI1\,I aкTol\,' ýОУ, приНимаетсЯ на общеМ собраниИ работников ДОУ, согласуе,гся tl
Роди"гельс ким ком итетом и .yтверждаетс я приказо\,I з авед,ч юще го
2. Все изl,rенен}lя и лOполнен}lя" вносимые в настояЩее Положение. оформ;rяюl,ся в
письменной форпlе в сOответствиrт дейсrв},юшlим законодательством Российской Федерачии.
з. Если в результате изменения закOнодатеjIьства Российской Федерации о]дельные
п}HKTLI настояl]IеГсl ПоложеrI}Iя вступllют в лротиворечие с ними. эти tlункты }iтрачивают
сиJIу до момента внесения соответств}ъ)tцих изменений и (rлли) дополнений в Полохrение"
4. ГIоложенИе при}лиL{ается на неопределенrrый срок. Изменения и лополне}{ия к
lIО-то;кению приниNlаются в порядке. предус},tотреннол.л п.8.1. настоящего ГIололсения.
5. rlосле принятия ГItrло;кения (и.-rи изltенений и дсrполлrений отдельньIх пунктоI} Lr.

РаЗДеЛОВ) В нОвоЙ редакции предыдvп{ая редакция автоNIатически !,трачивает си;lу.



ПриложениеNs 1

ГIредседателю комиссии по урегyлированию
споров il{ежду }п{астника}.{и образоват,ельных

отIлоrrrений МДОУ детский сад с. Зобнино

(ФИО прелселателя)

от

заявлелтие

Проrшу рассь{Oтреть на заседании ко}t!Iссии по }рег},лированию образовагельных

отношений в М/{ОУ детский сад с. Зобнино

(содержание жалобы, обращения, предложения)

( 20

(подпись) (расшифровка)

(



Прtлложение ДЪ 2

ЖурнаЛ регистраЦии заявлепий В комиссЁlЬ по урегуЛирФваЕию €поров м€жду
гIаетниками образовательных отношений

МДОУ детский сад с. Зобнино

Jф Щата
цосту,тIления

заявления

фио
,lл ,I RIrTe п {r

ItpaTKoe содержание
заппоса-----г - ---

Nч и дата
шротокOла
заседания
комиссии;
лqlqUlD\ld

заявителIо

Подпись
заявител_я

а



IIрикАз

от 30.10.2023г. Jtfg 42.1

<<Об утверждении fIоложенця о комиссии по уреryлцрованию споров
м€жду участниками образовательных отношений

Муницишального дошкольного образовательного учрещдения
детский сад с. Зобнино>>

В соответствии со статьеЁl' 45 Федералъного з€}коrта от 29.12.2012 },{Ь273-ФЗ
(Об образовании в Российской Федерации>ц ТрудовыМ и Гражданским
Кодексаыtи Российской Федерации, Уставом

ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить Положение о комиссии по уреryлированию споров между

уIастниками образовательных отношений Муницип€lJьнOго
доцIкольного образовательного )чреждениr{ детскиiа сад с. Зобнино.

2. Разместитъ Положение о комиссил4 по уреryлированию споров между
1rurастлrиками образоватýльных отношений муниципЕtльного
дошкольного образовательного )л{реждениlI детский сад с.Зобнино на
официалъном сайте в сети Интернет.

3. Контроль за исполнеЕием настоящего приказа оставляю за собой"

Заведующий МýОУ
детский сад с.Зобнино Н.В. Бородина

Муни цrrпальное дошкольное образовательнOе уч ре}IqIение
детский сад с. Зобнино

l55829, Рrлссuя, ?Iванtлвс,кая обласmь, Кшrcurcллскuй райолl, с. Зобпtлlо, ylL. (|овхознttя, о.]{)
е.п. 3])90-7]з
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